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Abstract. The NTICs are used some sectors of the society today, as the work,
the leisure and the education, in this our study we look for to detect as this
occurs before pupils and professors. But before only verifying its uses in the
classroom, we are worried in pointing out in as the society is currently as also
the paper of the education in the current world. How professors and pupils if
locate before the use of the new technologies of information and
communication, using them or alone knowing them, as our research
demonstrates. Research this that if used a qualitative approach, carried
through under the form of Study of Observacional Case. For interpretation of
the collected interviews it was used technique of Analysis of Content.

Resumo. As NTICs sdo usadas em vdrios setores da sociedade hoje, como o
trabalho, o lazer e a educagdo, nesse nosso estudo procuramos detectar como
ocorre perante alunos e professores. Mas antes de so verificarmos os seus usos
na sala de aula, preocupamo-nos em situar em como a sociedade estd
atualmente como também o papel da educacdo no mundo atual. E como
professores e alunos se posicionam perante o uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, usando-as ou sé conhecendo-as, conforme nossa
pesquisa demonstra. Pesquisa esta que se utilizou um enfoque qualitativo,
realizado sob a forma de Estudo de Caso Observacional. Para interpretacdo
das entrevistas coletadas utilizou-se a técnica de Andlise de Contetido.



1. Introducao

A sociedade que hoje a cada momento apresenta novos quadros politicos e econdmicos,
muitas vezes em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, € necessdrio termos uma
populacdo devidamente preparada para poder viver esses desafios, portanto a base de
uma sociedade, que se denomina também como sociedade do conhecimento, tem como
sustentdculo a educacdo. Esses quadros politico s e econdmicos se alternam em
decorréncia de uma sociedade cada vez mais globalizada, onde o local e o global estao
atuando juntos, numa sociedade onde as culturas locais a0 mesmo tempo em que sdo

valorizadas fazem parte de um contexto maior.

Essa nova dinamica exige novas formas de aprendizagens, se antes privilegiava o
conteido programdtico hoje se vislumbra a qualidade do como € ensinado, partindo-se
do uso de diversas metodologias e recursos tecnolégicos. E preciso mudar essa realidade
em que a escola segue padrdes para a producdo em massa, como se todos os alunos
tivessem uma dnica linha de raciocinio, uma tnica forma de pensar.

Este trabalho aborda uma pesquisa de andlise de como as Tecnologias de
Informagdo ou NTICs' estdo influenciando as escolas e seus usos perante alunos e
professores, estamos justamente lidando com o novo, usando uma dessas ferramentas
que € a Internet, mas ndao somente como € usada, mas como o seu uso estd alterando
hibitos e costumes na vida familiar, profissional e académica. A Internet € um
instrumento de espectro muito mais amplo do que simplesmente fazer pesquisas e se ter
um e-mail; podemos hoje ter o seu uso de maneira mais ampla devido aos avangos
tecnoldgicos que permitem uma infinidade de usos.

O contexto de estudo foi um curso técnico em administracio e as suas
experiéncias com o uso da informdtica e outras midias como ferramenta pedagégica. O
objetivo principal deste trabalho € relatar e apresentar uma andlise, contextualizada
porém de aspecto amplo, dos comportamentos e dificuldades dos alunos e professores ao
fazerem uso das NTICs, que em pouquissimo tempo e com uma rapidez tecnoldgica,
hoje dominam toda uma paisagem de novos mercados, e também nos preocupamos em
saber como 0s outros meios de comunicacdo de informacao.

Esta pesquisa utilizou um enfoque qualitativo, realizado sob a forma de Estudo
de Caso Observacional, sendo que se valeu de recursos, tais como: entrevistas semi-
estruturadas, em que foram coletados histdricos de vida pessoal e profissional tanto de
alunos, como de professores. Para estruturacdo e interpretacdo das entrevistas coletadas
utilizou-se a técnica de Anélise de Contetdo.

Esse artigo foi estruturado de tal modo que na secdo 2 é apresentado as diversas
denominacdes da nossa sociedade atual partindo da opinido de vdrios estudiosos e
pesquisadores; na se¢do 3 temos a discussdao sobre o termo NTICs e a evidéncia de sua
importancia na educacdo nos dias de hoje; na secdo 4 explicitamos como direcionamos a

' NTICs (Novas Tecnologias de Informacio e Comunicagdo) se referem ao uso de tecnologias (computador, video,
TV, entre outras).



nossa forma de andlise das entrevistas coletadas; na secdo 5 apresentamos como as
entrevistas foram discutidas, partindo tanto de embasamentos tedricos para as falas dos
professores e alunos como da experiéncia da pesquisadora em questao e por fim na se¢ao
6 apresentamos algumas conclusdes do que foi analisado.

2. Sociedade em Transformacao

Vivemos, atualmente, numa sociedade em plena transformacdo; fatos histéricos que
aconteceram explicam porque vivemos numa época em que varios avancos tecnoldgicos
recentes (computador, Internet) provocam tantas modificacdes na vida pessoal e
profissional do ser humano de uma forma mais veloz.

Na verdade, a nossa andlise concentra-se nas mudangas que estdo acontecendo
exatamente agora, no periodo pos-industrial, conforme denominado por Castells (1999),
Drucker (1995) e Bell (1973). Segundo esses autores, a era pds-industrial se caracteriza
pelo surgimento da Revolugdo das Tecnologias da Informacdo e a partir da década de 60
comecou a discutir-se de maneira muito intensa a interpretacdo do surgimento desta
nova sociedade.

Dependendo do grupo que discutia qual sociedade viria depois da sociedade
industrial tinha-se uma teoria. A teoria da Sociedade P6s-industrial veio de socidlogos
como por exemplo Daniel Bell, e foi mais amplamente difundida e discutida por Peter
Drucker e Alvin Toffler. Novas teorias surgiram e a sociedade moderna foi vista como a
sociedade da informacdo, tendo Daniel Bell como seu expositor de maior destaque.
Outros estudiosos deram um outro enfoque para a sociedade moderna, como a sociedade
que surgiu das correntes de esquerda, comumente chamada de pds-fordismo Kumar
(1997). Uma maneira diferente de se analisar a Sociedade Contemporanea veio de uma
corrente diversa de estudiosos; € a teoria da sociedade Pds-Moderna, que abrange
mudangas ndo s6 na drea econdmica, mas também as de cunho cultural e politico.

3. Informacdo e Comunicac¢io

Diante da evolug@o ou paradigmas sociais apresentados, 0 processo comunicativo que
estd presente na sociedade, na vida profissional ou pessoal, é o estudo de teorias
chamadas fundadoras da comunicacio, que procuram analisar a presenca das midias. Sao
trés olhares: o olhar da cibernética, da experiéncia empirico-funcionalista e os derivados
de posi¢des estruturalistas em ci€ncias sociais.

O primeiro olhar e o segundo possuiam um papel apenas instrumental, em que o
primeiro apenas conduzia a informacdo e o segundo usava as midias para se obter um
controle, ora por parte do governo, ora por parte das empresas para vender seus
produtos. J& o terceiro olhar se preocupava com a interacdo social que era provocada
pelo uso das midias, promovendo uma interatividade muito maior entre as pessoas,
conforme colocado por Soares (2003).

Para o professor saber usar de forma adequada esses recursos tao
extraordindrios, deve estar preparado ndo s6 para saber usar as novas tecnologias, mas
também se valer de metodologias existentes e criar outras também. Assim, com a



introducdo das NTICs nas escolas muitas mudangas aconteceram e estdo acontecendo,
mudando formas e metodologias de dar aulas, planejamento dessas mesmas aulas e a
escola em si conforme Kenski (2003).

Como podemos perceber as mudancas que estdo ocorrendo estdo alterando
muito mais do que simples procedimentos, mas todo um processo organizacional e
cultural de uma sociedade em suas vdrias instancias, especialmente as escolas, conforme
Dowbor (2001). O uso das NTICs estd incentivando a criacdo de novos ambientes que
estdo surgindo, conforme as habilidades e competéncias necessdrias para a sociedade da
informacdo em questdo. Entdo, se um modelo usado € a forma tradicional de ensino, este
ndo se adapta mais as necessidades que o mundo atual exige. Percebemos que o
conhecimento torna-se a mola-mestra nessas transformacdes sociais € com isso 0 modo
de encarar a educacdo muda também, fazendo com que ele deixe de ser apenas mais um
complemento no processo. Uma das principais mudancas que favorece e muito a
educacdo € que ela se passa a ter o papel-chave nessas mudancgas, pois entre outros
nomes essa sociedade que estd se construindo também € conhecida como sociedade do
conhecimento, conforme Dowbor (2001).

Nesse novo ambiente de aprendizagem, o virtual, temos o desenvolvimento de
novos procedimentos diddticos, ndo somente porque estamos usando as tecnologias nas
nossas aulas, mas porque esti-se construindo “uma nova légica, uma nova cultura, uma
nova sensibilidade, uma nova percep¢ao”, conforme Kenski (2003); com isso € exigido
do professor um outro comportamento, que nao seja mais como antes, quando era o
detentor tnico do saber na sala de aula, mas como um parceiro, um pedagogo que esteja
disposto a compartilhar seu conhecimento com os alunos € vice-versa.

Uma das dificuldades que algumas escolas encontraram para adaptar-se a essas
mudancgas deve-se ao fato de que elas adotaram um modelo chamado tradicional,
conforme quadro abaixo feito por pesquisadores da Universidade de Evora.

Quadrol — Comparagdes entre dois tipos de aprendizagens

Maximas sobre [ Maximas sobre aprendizagem Colaborativa
aprendizagem

Tradicional

Sala de aula Ambiente de aprendizagem

Professor — autoridade |Professor — orientador
Centrada no Professor |[Centrada no Aluno
Aluno - "Uma garrafa a|Aluno - "Uma lampada a iluminar"

encher"

Reactiva, passiva Proactiva, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em | Aprendizagem em grupo
soliddo

Memorizac¢ao Transformacdo

Fonte:http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index.htm.

Temos uma diferenciacdo de como a aprendizagem ocorre da maneira tradicional
e da maneira colaborativa, muito utilizada na Internet, em ambientes virtuais de



aprendizagem. Laurillard (apud Soares (2003)) apresenta os novos papéis dos alunos e
professores nesses novos ambientes de aprendizagens, os virtuais por exemplo, onde ele
cria quatro categorias de ensino que se utiliza das NTICs em geral.

Num primeiro tipo o professor assume uma postura de “contador de historia” e
pode ser substituido por um video, um programa de radio ou uma teleconferéncia. Num
segundo tipo o professor assume uma postura de negociador e o ensino da-se por
discussao, usando outros meios como leitura de um livro, um texto, visitas, filmes.

No terceiro tipo, o aluno é apenas direcionado pelo professor, pois o aluno ird
fazer diversas descobertas, pesquisas, valendo-se de varios recursos mididticos. No
quarto e ultimo tipo € que temos tanto alunos como professores trabalhando em
conjunto, em que tanto um como outro estdo construindo novos espacos de ensino-
aprendizagem e aprendendo em conjunto.

Estas mudancgas acontecendo na sociedade fizeram surgir escolas virtuais, que
romperam barreiras geograficas, permitindo uma comunicagdo possivel entre pessoas de
qualquer lugar do planeta, criando também as comunidades virtuais de aprendizagem que
ultrapassam a idéia de escolas num espago finito, promovendo um constante contato
entre seus membros para troca de conhecimentos e experiéncias, tdo importante para a
atual sociedade do conhecimento.

Nas escolas virtuais temos um compartilhamento de saberes, no ambiente virtual
de aprendizagem € possivel a constru¢do de comunidades que incentivam os alunos a
realizarem atividades colaborativas, nas quais o aluno ndo se sinta sozinho e possa estar
aprendendo a aprender com as comunidades das quais participa. Essas escolas virtuais
tanto como especialmente as comunidades virtuais de aprendizagem que estdo surgindo
apresentam as seguintes caracteristicas, conforme Pallof e Pratt (2002).
Objetivos comuns a todos os seus membros;
Centralizacdo dos resultados a serem alcancados;
Igualdade de direitos e de participa¢do para todos 0os membros;
Defini¢do em comum de normas, valores e comportamentos na comunidade;
Trabalho em equipe;
Professores assumem o papel de orientadores e animadores da comunidade;
Aprendizagem colaborativa;
Criacdo ativa de conhecimentos e significados de acordo com o tema de interesse da
comunidade;
¢ Interagdo permanente.

4. Procedimentos Metodologicos

Os sujeitos analisados na pesquisa sdo alunos e professores de uma escola privada que
oferece cursos técnicos na drea de administracdo no periodo noturno, destinados a uma
populacdo que esteja terminando o Ensino Médio ou que ja o tenha concluido. A escolha
do contexto de pesquisa partiu de minha pritica como pesquisadora nesta instituicdo. De
acordo com Trivifios (1987), o pesquisador estando envolvido no contexto é um aspecto
positivo, pois caracteriza uma pesquisa participativa em que andlises mais coerentes



podem ser realizadas, desde que advindas de pessoas envolvidas com as questdes
analisadas e com orientacdo metodoldgica correta.

Esta pesquisa caracteriza-se por estudos de natureza exploratdria e qualitativa, na
medida em que se valeu de recursos, tais como: entrevistas semi-estruturadas, em que
estdo sendo coletados histdricos de vida pessoal e profissional tanto de alunos, como de
professores, € no caso daqueles, sua percepcdo acerca da experiéncia pedagdgica
vivenciada neste curso, além de expectativas em relacdo ao futuro, especialmente quanto
ao uso da NTICs no seu dia-a-dia, tanto escolar como profissional. E, no caso do
professor, se suas escolhas vocacionais foram atendidas no ambito profissional e o
levantamento de suas expectativas em relacdo ao futuro, e especialmente, no uso da
NTICs no seu trabalho pedagégico. Os alunos na sua maioria trabalham e estdo
procurando um curso técnico para melhorar a qualidade de vida, ser promovido no
emprego, aumentar o grau de empregabilidade, j4 que no mundo de hoje as exigéncias
sdo cada vez maiores.

Especificamente, esta pesquisa usa o Estudo de Caso como um tipo de pesquisa
qualitativa, que € caracterizada pelo emprego de uma estatistica simples, elementar, mas
onde Trivifios (1987), coloca que “E uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa aprofundamente”. Entre os estudos de caso (historicos-
organizacionais, observacionais, denominado Histéria de Vida, de uma comunidade,
Andlise Situacional, Microetnogréficos) o escolhido foi o Estudo de Caso Observacional
que é uma categoria tipica, pois na técnica de coleta de dados € utilizada a observagao
participante.

A andlise de conteudos, Laurence (1991) foi escolhida seguindo uma proposta
que se vale de instrumentos metodoldgicos sutis, os quais se aplicam a discursos
diversificados, permitindo uma certa liberdade para tratar os dados.Como faremos uso
de entrevistas para justificar e embasar as questdes levantadas que se referem a
responder como as midias (TV, computador, jornal, Internet) estdo presentes e
influenciam alunos e professores de um curso técnico de administracio, iremos preparar
as entrevistas de tal forma a situar os entrevistados no mundo de hoje e como eles se
relacionam, ndo somente com as NTICs, mas também em relacdo a aspectos sociais,
politicos e culturais.

Como estamos usando entrevistas semi-estruturadas, € importante a organizacgao,
a codificacdo, a categorizacdo, a inferéncia, e se for o caso, como utilizar a informatica
para analisar o que foi coletado.Essa categorizacdo consiste em dividir o texto em
assuntos ou classes que representam certa situacdo que podemos comparar com outros
entrevistados e se essa mesma situacdo se altera, se repete, muda drasticamente, entre
outras ponderacoes.

Foi escolhido para se atingir o objetivo proposto, uma sala de aula do curso
técnico de Administracdo com €nfase em comércio exterior, a qual tinha uma populagao
de 26 alunos e 7 professores. Desse total, 15 alunos se colocaram a disposicdo para as
entrevistas, sendo que de fato foram 10 os entrevistados, (isso reflete uma amostragem
de 38,46 % de pesquisados), assim como, dentre os professores, somente 3 foram
entrevistados (42,85 % entrevistados). No caso dos alunos e alguns professores, a
entrevista foi feita por meio de encontros presenciais, gravada e transcrita. Com um
professor fizemos a entrevista por meio da ferramenta chat (sala de bate-papo na



Internet), que é também usada em ambientes virtuais de aprendizagem. As questdes de

pesquisa que norteardo esse contato com os alunos e professores serdo as seguintes:

= Quais as dificuldades que os professores encontram no emprego das midias ?

= Existe na escola, segundo os professores, abertura para inovagao ?

= Definicilo de conceitos como: Sociedade, formagcdo de professores,
interdisciplinaridade, educagdo profissional, midias e NTICs.

= O que segundo o aluno facilitaria o processo ensino-aprendizagem?

=  Como as NTICs influenciam o dia-a-dia dos alunos / professores ?

= (Qual € arelagdao dos alunos com a familia e a sociedade?

Durante 50 anos aproximadamente a escola objeto da pesquisa ofereceu curso de
Secretariado, nos moldes de Ensino Técnico com o antigo 2° grau, € nessa mesma
estrutura o de Administragdo, durante mais ou menos quatro anos. Com as mudancas da
nova LDB n° 9394/96 temos a reforma da educagdo profissional, desvinculando-se do
Ensino Médio. Na época da pesquisa a Escola oferecia os seguintes cursos técnicos:
Administragdo com énfase em Comércio Exterior, Secretariado com énfase em Tradutor
e Intérprete, Quimica com énfase em Colorimetria® ou Galvanoplastia’.

Para poder oferecer esses cursos para uma populacdo carente, foi criado o
Projeto Social que oferece bolsas de estudos a partir de uma prova de conhecimentos
basicos de matemdtica e portugués, entrevista e andlise socio-econdmica. Com isso
temos um publico, conforme mostram as entrevistas, que provém de classes C e D, de
escola publica, que ajuda a pagar as contas em casa, a maioria trabalha ou estd em busca
de uma melhor colocag@o no mercado, por esse motivo veio fazer o curso.

5. Analise das Entrevistas

Para fazermos as andlises das entrevistas dividimos as falas em categorias (Escolha do
curso nessa institui¢cdo, Curso interagindo com o mercado de trabalho, Uso da internet
(profissionalmente)) Foram dois grupos, um de alunos e outro de professores, sendo que
dos sete professores do curso foi feita entrevista com trés (42,85 % entrevistados) e do
grupo de quinze alunos que foram voluntdrios foi feita entrevista com foram dez os
entrevistados, (isso reflete uma amostragem de 38,46 % de pesquisados, pois a classe
possuia 26 alunos).

Como caracteristicas dos grupos temos que o dos professores eram formados na
sua maioria de profissionais do mercado de trabalho e que migraram para a sala de aula,
onde se sentiam muito motivados a usarem métodos diferenciados na sala de aula, como
alids ja usavam e propensos a fazerem no futuro cursos de atualizacdo como também
mestrado. O grupo de alunos, conforme mostram as entrevistas, que provém de classes C
e D, de escola publica, que ajuda a pagar as contas em casa, se utiliza na medida do
possivel da Internet (para fazer trabalhos, leitura de noticias), a maioria trabalha ou esta
em busca de uma melhor colocacdo no mercado.

Na fala dos professores fica evidenciado que se utilizam das NTICs, quando
fazem uso da Web para suas pesquisas e dos alunos, apresentacdo de trabalhos usando o

% Curso técnico destinado a estudar as cores que sdo usadas pela indtstria, através da quimica.
3 Curso técnico destinado a estudar como evitar corrosdes que ocorrem em metais,através da quimica.



ferramentas para trabalhar com estatistica, encontrar material para as aulas de ingl€s na
Internet, vejamos entao:

Sim, porque agora nos ultimos anos teve aulas de informdtica também e eu na
verdade, complemento as minhas aulas de matemadtica e estatistica na informética,
entdo por exemplo, os grificos nio sdo feitos mais a mao, sao feitos no Excel, e
outros, outras coisas também sdo feitas em Excel e eu aproveito muito os jornais
e revistas.

Quando usudrio da Web, muitos professores inicialmente recebiam uma grande
quantidade de material que era encontrado mas que ndo era devidamente analisado e
interpretado, afinal s6 porque encontrou o material na Internet ndo significa que ele seja
verdadeiro, conforme a fala de um dos professores:

E, a interpretagdo, justamente, entio o que acontece, eu sinto que falta muitas

vezes da cobranca por parte dos professores né, isso ja aconteceu comigo no

comeco, porque assim, a ferramenta de pesquisa, de vocé estar buscando uma
nova informagdo, de ndo direcionar diretamente aquilo que vocé€ quer, porque as
vezes eles vao 14, vao pegar, vao no “site” de busca, acham o tema, nem lembram

de ver se € realmente aquilo e vao pegando e entregando o trabalho, t4, e af, j4 é

um uso, do meu ponto de vista, totalmente errado da Internet, entdo as vezes eu

preciso montar um roteiro do que eu quero que eles busquem ali, que tipo de
informacdes e as vezes até direcionar em que ‘site” eles busquem essa
informacao.

Conforme a fala do professor, ele mesmo percebeu que uma massa de dados
bruta que vinha da Internet precisava ser tratada, ndo s6 ele, mas outros pesquisadores
no mundo chegaram a essa conclusio, tanto que criaram metodologias para favorecer
um bom uso da Internet, quando os alunos precisam fazer pesquisas. Na fala a seguir
vemos que o professor estd atento a estas formas de estudos, quando pergunto sobre
uma metodologia chamada Webquest':

J4, ja ouvi, inclusive aqui na escola eles ja fizeram uma demonstracio pra gente.
Tenho um projeto pra trabalhar com alguns, mas ndo tive tempo de sentar e
montar o meu proprio “WEB Quest’, né.

No quesito formacgdo, temos uma das professoras que fez uma especializacdao
especifica sobre o uso das NTICs, mas os outros professores ndo, o que demonstra que
atitudes inovadoras na sala de aula ndo estdo necessariamente ligadas a capacitagdo,
como se fosse a tnica forma de manter os professores atualizados, mas € importante o
professor estar motivado para buscar outras metodologias e formas de se dar aulas.
Analisemos o professor de inglés, que se utiliza de CDs, fitas cassetes com idioma
nativo, revistas e fitas de video e em uma de suas falas diz que ndo depende sé da escola
mas muito do professor, o relato segue abaixo:

Eu acho que a escola teve um papel, vamos dizer o seguinte, eu acho que
talvez seja mais o meu papel, talvez a escola por ter um recurso, sim, ndo que
tenha sido oferecido especificamente nessa drea, mas, ah, eu sou curioso, sou

* Webquest — Metodologia para construgdo de atividades devidamente orientadas utilizando a Internet como fonte
de pesquisa.



uma pessoa extremamente curiosa, gosto de buscar informacdes, gosto de
aprender a mexer com as coisas, td, por ter o recurso e poder levar aos alunos,
eu testava antes em casa aquilo que eu quero, para depois levar a drea de
informadtica, com a certeza daquilo que eu estava fazendo, entdo foi assim, na
aventura de descoberta daquilo que a escola oferece, a escola oferece apenas o
instrumento, ta.

Voltando para a sala de aula ocorre que os professores, de acordo com alunos,
trazem situagdes das empresas, que em conjunto com as aulas tornam o ensino muito
mais dindmico, de modo que eles possam também usd-los no seu ambiente de trabalho, e
o ensino ndo fique centrado s6 em conteudos programdticos fechados em si mesmos.
Conforme Pourtois ¢ Desmet’.

A pedagogia pos-moderna verd a difusdo e articulacio dos conhecimentos,
trabalhard sobre as opinides, as atitudes e a personalidade, entrard no mundo
dos valores em vez de restringir-se as dreas da utilidade.

O que se confirma mais uma vez na fala dos alunos:

Teoria e a prética t€ém que andar juntas. Tem coisas que eu estou aprendendo
na teoria e pode ser que na pratica seja diferente, mas é que na pratica ndo sei o
porqué e agora na teoria eu estou sabendo o porqué.

Alunos que fazem comparacdo de um curso técnico com o0s seus colegas de
trabalho que fazem faculdade percebem que o curso acompanha muito bem o mercado,
conforme a fala:

E, temos um rendimento compardvel, com alguns alunos deles, agora, isso nao
sei se € por falta de interesse dos alunos deles, mas a exceléncia do nosso curso
tem influenciado eles.

Temos entdo o surgimento de uma nova escola privilegiando um conjunto de
itens que agora fazem parte da sala de aula como o espaco de integracdo do aspecto
psicoldgico, da sociedade cultural e do econdmico. Nao podendo mais ter salas de aula
precisamente construidas de maneira estanque, entdo € sempre necessario reinventd-las.

Sobre o ambiente de trabalho, muitos preferem um local de trabalho pelas
oportunidades que oferece e ndao sé pelo saldrio, uma empresa onde podem passar por
vdrias fungdes, fazer cursos, que pague vale-alimentacdo, vale-transporte, facilitando a
vida do empregado, conforme falas de alguns alunos:

Sim, absorvendo conhecimentos que eu jamais imaginava, até pela equipe que
trabalha comigo, sdo pessoas todas ....... e incentivadoras, eu até costumo falar
para eles o que me incentiva mais a ir a0 emprego, a ir trabalhar, sdo os meus
amigos, ndo a parte financeira.

Poderia ganhar mais, ai eu ja entro na, neste caso € até pela empresa que eu
trabalho, eles ndo pagam bem, mas lhe ddo oportunidade de vocé crescer 14 dentro, eu
estou 14 ha 2 anos e ja mudei de fungcdo 3 vezes, e pelo que eu estou vendo eles vao ter
de mandar uma menina embora, porque falta s6 eu aprender o servico dela e isso € sinal
que devo ocupar o lugar dela.



6. Conclusao

Depois de toda uma andlise das caracteristicas diferenciadas que a sociedade adquiriu ao
longo do tempo, percebemos como a tecnologia desenhou de maneira um tanto quanto
acelerada a sociedade em que vivemos atualmente.Com tantas inovacdes tecnoldgicas
surgindo, o posicionamento da escola perante a sociedade, na figura dos alunos e

professores, se faz de uma importancia tal que é necessdria a mudangca de certos
procedimentos.

Para ser possivel atuar no mundo de hoje devemos ter habilidades e competéncias
necessdrias para lidarmos com as tecnologias de interacdo que nos cercam de maneira
critica e reflexiva.

Analisando o que foi encontrado nas entrevistas feitas com alunos e professores
percebemos que podem ser delineadas algumas reflexdes sobre formacdo de professores,
as NTICs entrando na sala de aula e como esté o relacionamento entre o que acontece na
sala de aula real e as interagOes permitidas pelas NTICs.

A fim de que tudo isso seja possivel deve ser muito importante uma formagao de
professores que atenda a nova demanda destes profissionais para atuar na educacio
atual, que exige um professor preparado, atuante em sala de aula valendo-se de vérias
metodologias existentes, assim como assumir a pratica comum das interagdes via NTICs.
Entre estes destacam-se os ambientes de aprendizagem colaborativos que apresentam as
condicdes ideais para trabalho em grupo, onde todos os participantes, mesmo estando a
distancia conseguem realizarem projetos em conjunto de maneira interativa, onde todos
tem condi¢do de participar na elaboracao de objetivos, metas e resultados.
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